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Management du travail hybride, innovation et communautés de travail 

 

De nombreux auteurs considèrent que le travail hybride est un objet relativement nouveau (Teng-

Calleja et al., 2023) que la crise sanitaire de la Covid-19 a davantage visibilisé (Carrasco-Garrido et al., 

2023).  La notion n’est pas si récente puisqu’elle trouve son origine dans la littérature grise (Conseil 

national de la recherche, 1994 ; Sailer et al., 2023) et désigne un lieu de travail intermédiaire 

conjuguant bureau et domicile. Le terme "lieux de travail hybrides" a fait une nouvelle apparition dans 

Bakke & Yttri (2003), en se référant cette fois à l'interaction entre les espaces sociaux, spatiaux et 

techniques. Cependant, ce n'est qu'avec Halford (2005) que le concept s’est clarifié comme un 

arrangement de travail particulier ayant des implications spécifiques pour la gestion et l'organisation 

du travail. Selon l’auteure, "les espaces de travail hybrides ne sont pas simplement déplacés ou 

disloqués, mais situés à de multiples endroits" (Halford, 2005, p.22). Cette définition met l'accent sur 

la distribution spatiale du travail, entre des lieux de travail d'égale importance et se confond en partie 

avec d’autres notions proches telles que le télétravail, le travail flexible ou les espaces de travail 

distribués.  

La substitution de « travail hybride » aux notions (pré)-existantes s’explique par deux phénomènes : la 

diffusion large de ce mode d’organisation du travail, et la focale mise sur l’activité qui guiderait le choix 

du lieu de travail (cf. p.ex. Jullien et Taskin, 2022). Cette « généralisation » du travail hybride soulève de 

nouveaux enjeux pour la GRH et impose leur prise en considération. Par exemple, en termes de 

capacités d’innovation, de lien social et communautaire et, plus largement, de management. Les 

contributions à ce « Track » viseront ainsi spécifiquement à adresser ces enjeux. 

1. Travail hybride et innovation. Certains travaux ont montré que la capacité d’innovation des 

équipes était réduite en contexte de travail hybride, par manque de contiguïté physique entre 

les membres d’une équipe de travail, celle-ci étant un déterminant au partage de 

connaissances (cf. p.ex. McGuire, 2024 ; Sadeh, 2023). Comment, dès lors, promouvoir ou 

restaurer une capacité d’innovation en contexte de travail hybride ? Ensuite, la pratique et la 

gestion du travail hybride peut être source d’innovation organisationnelle (organisation des 

espaces de travail, initiatives de soutien au bien-être, etc.). Quelles sont ces innovations et 

quelles sont les compétences (collectives) nécessaires (Defélix et al., 2014) ?  

2. Travail hybride et communauté de travail. L’enjeu auquel les DRH semblent faire face 

aujourd’hui est celui de l’animation et de la vitalité des communautés de travail. Dans un 

contexte de travail marqué par une GRH individualisée, des espaces de travail partagés qui 

n’ont plus la capacité de rassembler les collectifs de travail (par ailleurs considérés comme 

« atomisés », cf. Linhart, 2015), comment « faire communauté », quelles sont les compétences 

collectives pour soutenir ce « faire communauté » ?  

3. Travail hybride et management. Si la littérature sur le management à distance fut foisonnante 

il y a quelques années, prônant la mise en œuvre du management par objectifs et un 

management de l’accompagnement, la diffusion du travail hybride auprès de populations plus 

étendues et diversifiées de travailleurs repose la question des styles de management et, plus 

largement, du métier de manager : quelle identité professionnelle, quel travail identitaire (cf. 

Carton et al., 2021), quelles compétences (individuelles), quels rôles et activités, quelle 



proximité (cf. Ruiller et al., 2021), quelle soutenabilité (y.c. en termes de bienveillance, cf. 

Letierce et al., 2023) et intégration des histoires singulières des managers, etc. ?    

4. Travail hybride et vulnérabilités. La pratique du travail hybride expose aussi les travailleurs, les 

managers et les leaders, voire les familles, à de nouvelles vulnérabilités. Quelles sont-elles, 

comment les identifier et les « gérer » ? Quel est le rôle des outils de travail propres au travail 

hybride dans la production de ces vulnérabilités (cf. Revue, 2024 pour une approche illichienne 

de la vulnérabilité des leaders) ?   

5. Travail hybride. Quelles spécificités au travail hybride par rapport aux concepts proches ? 

Quels contextes et quelles formes (innovations organisationnelles, sociales et RH) de télétravail 

aujourd'hui et dans le futur au regard de l'expérience covid ? 
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